Sopimus osallistumisesta Visma Solutionsin ISV- ja ®
BIZ- kumppaniohjelmaan Q VI s MA

Sopimus Visma Solutionsin ISV- and
BlZ-kumppaniohjelmaan liittymisesta
seka Netvisor-, Severa-, Sign- ja
ValueFrame-ratkaisujen API-rajapinnan
kaytosta.

Lue huolellisesti tdman sopimuksen ehdot ennen kumppaniohjelmaan liittymista ja ennen kuin kaytat
Visma Solutionsin ratkaisujen API-rajapintaa tai luot mitaan ratkaisuihimme liittyvaa liiketoimintaa. Kun
alat kehittdd ratkaisuasi, sovellustasi, integraatiotasi tai palveluasi API-rajapintaamme perustuen tai
kehitdt muulla tavoin ratkaisuihimme liittyvaa liiketoimintaa, ryhdyt juridisesti sitovaan sopimukseen
Visman kanssa ja sinun on hyvaksyttava kaikki nama ehdot. Ellet hyvaksy kaikkia tdman sopimuksen
ehtoja, et voi kayttdd mitddn kumppaniohjelman sisaltdd tai palveluja tai kehittdd mitaan APImme tai
ratkaisujemme pohjalta.

Huomaa, ettd kaytossa voi olla myds ratkaisukohtaisia ehtoja tai palveluehtoja, jotka sinun on myods
hyvaksyttava, ennen kuin voit alkaa kayttaa ratkaisukohtaista APla.
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S VISMA

MAARITELMAT

Termi

Maaritelma

Visma

Visma Solutions Oy

Kumppaniohjelma

Visma Solutions Oy:n kumppaniohjelma.

Kumppani
ISV
BIZ
AO

ISV-, BIZ- tai AO-kumppani.
Itsenainen ohjelmistotoimittaja
Liiketoimintakumppani
Tilitoimistokumppani

Rekisterinpitaja
Henkilotietojen
kasittelija
Henkil6tietojen
kasittely
Rekisterdidyt
henkiltiedot

Nailla termeilld on sama merkitys ja tulkinta kuin sovellettavassa
tietosuojalainsdadanndssa, ja niihin viitataan tassa kaytannollisyyssyista.

Arkaluonteiset
henkilotiedot

Arkaluonteisia henkilGtietoja ovat henkil6tiedot, jotka liittyvat seuraaviin
asioihin:

— rotu tai etninen alkupera

— poliittiset mielipiteet ja kytkdkset

— uskonto tai muut vakaumukset

— ammattiliiton jasenyys

— mielenterveys ja fyysinen terveys

— terveydentila

— rikosrekisteri

— geneettiset ja biometriset tiedot.

Nailla termeilla on sama merkitys ja tulkinta kuin sovellettavassa
tietosuojalainsdadanndssa, ja niihin viitataan tassa kaytanndllisyyssyista.

Kumppanuus Kumppanuuden taso, esim. kumppani, Premium-kumppani tai
asiakaskumppani.
Ratkaisu(t) Ratkaisu voi olla mobiilisovellus, kahden ratkaisun valinen integrointi,

lisensoitu ohjelmisto, pilvisovellus jne. mukaan lukien ratkaisuun liittyvat
palvelut, kuten tietojen tallennus ja moduulit seka tahan liittyvat toimet, kuten
versiot, muutokset, paivitykset, asiakaspalvelu ja tekninen tuki. Ratkaisu
integroidaan ratkaisuihimme APla tai muita liittymamenetelmia kayttaen.
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Ratkaisumme Ratkaisujamme ovat Netvisor, Visma Sign, Valueframe, Visma Severa seka
niiden API-rajapinnat.

Ratkaisusi Ratkaisu, jota sind kumppanina tarjoat asiakkaille.

API Ohjelmointirajapinnat ja niihin liittyvat tydkalut ja dokumentaatiot, joita Visma
tarjoaa. Tahan sisaltyvat myos avaimet, kayttajatunnukset ja muut tiedot,
joita tarvitaan henkildllisyyden todentamiseen sekd paasyn saamiseen
Visman API-rajapintaan ja sen kayttoon.

Kumppaniohjelman https://marketplace.netvisor.fi/ohjelmistokumppaniksi/
rekisterditymissivu

Community https://Community.vismasolutions.com

Netvisor MarketPlace https://marketplace.netvisor.fi/

Visma Trust Centre Visman turvallisuuden, yksityisyyden, lapindkyvyyden ja
vaatimustenmukaisuuden periaatteet kuvataan osoitteessa
https://www.visma.com/trust-centre/

Visman Visman tietosuojakaytannoista, mukaan lukien sisaiset kaytannét ja tyokalut
tietosuojakaytannot seka kaytetyt alihankkijat, voi lukea osoitteessa
https://privacy.vismasolutions.com.
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1.Asiayhteys

Tama sopimus koskee Visman kumppaniohjelmaa ISV:lle ja muille liiketoimintakumppaneille. Jos AO
tarjoaa niiden ratkaisuja muille kuin asiakkailleen, AO:n on my®os liityttdva kumppaniohjelmaan.

Tama sopimus koskee my0Os oikeuksiasi kayttaa ratkaisujemme sisaltda ja paasta kasiksi siihen kehitys-,
kayttéonotto- ja julkaisutarkoituksissa missa tahansa kolmannen osapuolen pilvi-, mobiili- tai
on-premises-sovelluksissa tai b2b-palveluissa, jotka perustuvat ratkaisuihimme tai muutoin liittyvat niihin.

2.Kumppaniohjelmaan liittyminen ja
kumppanuuden paattaminen

Liittyaksesi kumppaniohjelmaan sinun on taytettdva kumppaniohjelman hakemus kumppaniohjelman
rekisterdintisivullamme, hyvaksyttava noudatettavat ehdot, allekirjoitettava tama kumppanisopimus ja
odotettava Visman hyvaksyntaa kumppaniohjelmaan. Hyvaksytty sopimus on voimassa toistaiseksi.

Visma pidattéa oikeuden hyvaksya tai hylatd hakemuksen milloin tahansa oman harkintansa mukaan.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd kumppaniohjelman hyvaksyminen ei anna sinulle valtuutusta
jalleenmyyda tai alilisensoida ratkaisujamme. Siitd on sovittava erilliselld sopimuksella
molemminpuolisten neuvottelujen jalkeen.

3.Saatavilla olevat kumppanuudet ja tasot

Kumppaniohjelman sisaltd ja palvelut on muotoiltu eri rooleissa toimiville kumppaniyrityksille:

e kehityskumppaneille eli ohjelmistotoimittajille  lisdarvoa tuovilla liiketoimintatyokaluilla,
mobiilisovelluksilla, pilviratkaisuilla ja kaupallisesti saatavilla liitdnndilld ratkaisujemme ja
kolmannen osapuolen tuotteiden valille

e integraatiokumppaneille, eli jarjestelmaintegraattoreille ja muille palveluntarjoajille, jotka
tyoskentelevat periaatteella "luo kerran, kayta kerran” yhden tietyn asiakkaan projektien parissa
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liketoimintakumppaneille eli liiketoimintapalvelujen tarjoajille, joiden liiketoiminta liittyy
tuotteisiimme koulutuksen, konsultoinnin tai muiden liike-elaman palveluiden muodossa.

Kumppanilla voi olla useita rooleja yhteistydssa Visman kanssa, eli eri rooleja eri ratkaisujemme kanssa.

Kumppanuudelle on talld hetkelld saatavana kolme tasoa — kumppani, Premium-kumppani ja
asiakaskumppani:

Kumppanilla tarkoitetaan yritystd, joka on hyvaksytty kumppaniohjelmaan ja joka on ottanut
kayttéon kaupallisesti saatavana olevan, lisdarvoa tuovan liiketoimintatydkalun, pilviratkaisun,
mobiilisovelluksen, tuotteistetun integroinnin tai liiketoimintaratkaisun minka tahansa ratkaisumme
kanssa tai joka on teknisesti pateva toteuttamaan ohjelmistonkehitys- tai tiedonkasittelypalveluja.
Valikoiman hyvaksyntakaytannot ja kompetenssit maaritetdan luvussa 12, ja ne kdydaan lapi
yksityiskohtaisesti Community-yhteisdssa.

Premium-kumppani on kumppani, joka on hyvaksyttavasti suorittanut luvussa 11 maaritetyn
sertifiointiprosessin.

Asiakaskumppani on kumppani, joka on toteuttanut hyvaksytyn integroinnin, lisdarvopalvelun tai
muita liiketoimintapalveluja yhdelle nimetylle asiakkaalle.

Kumppanilla voi olla useita kumppanuustasoja Vismalla eli eri rooleja eri ratkaisujemme kanssa.

4.

Kumppaniohjelman hallinta

Visma voi kayttda antamiasi yhteystietoja kumppaniohjelmaa esittelevien viestien I&hettdmiseen, mukaan
lukien tiedot siihen liittyvistéd tapahtumista ja koulutusmahdollisuuksista, kutsut kyselyihin ja tutkimuksiin
osallistumiseksi seka muut tiedot, jotka tukevat ratkaisuihimme perustuvien palvelujen toimittamista.

S5.

Palkkiot ja tuotot

Kumppanuusohjelmassa ei perita osallistumis- eika sertifiointipalkkioita.

Kumppanina voit valita oman liiketoiminta- ja tulomallisi, asiakkaan hinnoittelu mukaan lukien.
Premium-tasolla maaritetaan erillisissd neuvotteluissa tarkka yhteinen liiketoimintamalli, mukaan
lukien yhteinen arvolupaus sekd& mahdollinen tulojen jako, konkreettiset toimet jne, ja
molemminpuolisesti sovitut ehdot merkitdén tdman sopimuksen liitteeksi.

Kumpikaan Sopijapuoli ei voi yksipuolisesti jalkikdteen vaatia maksua perustuen seikkaan, jota ei
ole sovittu etukateen maksun pohjaksi.
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6.Kumppanuustasosi

Jos kumppanuustasosi on kumppani tai Premium-kumppani ja ratkaisusi on kaupallistettu, Visma listaa
yrityksesi ja sovelluksesi, integraatiosi tai palvelun nimen ja kuvauksen, linkin verkkosivullesi sekd muut
yleiset tiedot vastaaviin tuotemarkkinointikanaviin, kuten tuotteen verkkosivuille ja Netvisorin osalta
Netvisor MarketPlaceen.

Kun sinut on hyvaksytty kumppaniohjelmaan, olet kaupallistanut ratkaisusi ja integroinut sen
ratkaisuumme, Visma odottaa kumppani- ja Premium-kumppanitason kumppanien lisdavan
kumppaniohjelmamme ja ratkaisumme logot ja nimet verkkosivuillesi ja vastaaviin resursseihin. Et saa
kuitenkaan julkaista lehdistétiedotetta tai muuta julkista lausuntoa kumppaniohjelmaan osallistumisestasi
ilman etukateen antamaamme kirjallista suostumusta, paitsi Community-yhteisdssa julkaistuna sisaltona.

/. Kumppaniohjelman sisalto

Visma omistaa ja varaa kaikki oikeudet, omistusoikeuden ja edut kumppaniohjelman sisaltédn. Visma
myontaa sinulle rajoitetun, peruutettavissa olevan, ei-yksinomaisen, ei-alilisensoitavan, ei-siirrettévissa
olevan lisenssin kumppaniohjelman sisallon jakeluun ja jaljentamiseen, jonka yksinomaisena
tarkoituksena on markkinoida meidan ja sinun ratkaisujasi asiakkaille.

8.Immateriaalioikeudet

Taman sopimuksen perusteella kaikki immateriaalioikeudet, mukaan lukien tekijanoikeudet, patentit,
tavaramerkit ja kauppasalaisuudet pysyvat omistavan Sopijapuolen omaisuutena, eika toiselle
Sopijapuolelle luovuteta mitaan immateriaalioikeuksia.

9.0hjelman edut kumppaneille

Kun sinut hyvaksytdan kumppaniohjelmaan, voit saada tiettyja etuja. Naihin sisaltyvat seuraavat edut,
kuten:

e maksuttomat kehityslisenssit valittuihin  ratkaisuihin, mukaan lukien paasy erityiseen
hiekkalaatikkoymparistodn APIn kautta (kumppanit, Premium-kumppanit, asiakaskumppanit)
e yhteiset liiketoiminnan suunnittelu-, markkinointi- ja myyntitoimet (Premium-kumppanit)
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e nakyvyys sovellukselle, integraatiolle tai palvelukuvaukselle tuotteen sivustoissa ja mahdollisesti
ratkaisukohtaisilla markkinointikanavilla (kumppanit, Premium-kumppanit).

e paasy asiakkaidemme, Kkehittdjiemme ja kumppaniohjelman yhteis66n, joka mahdollistaa
vuorovaikutuksen sinun, Visman, asiakkaidemme ja muiden kumppanien kanssa (kumppanit,
Premium-kumppanit, asiakaskumppanit)
sahkoépostituki ja Visman kumppanituki (kumppanit, Premium-kumppanit, asiakaskumppanit)
osallistuminen  asiakkaille ja kumppaneille jarjestdmiimme tapahtumiin  (kumppanit,
Premium-kumppanit)

e oikeus motivaatio- ja koulutuspaketteihin (kumppanit, Premium-kumppanit, asiakaskumppanit).

10. Ratkaisun hyvaksynta

Ratkaisun hyvaksyntd koostuu turvallisuuden, laadun, suorituskyvyn hallinnan, valvonnan ja
muutoksenhallintakaytantéjen itsearvioinnista. Tama arviointi perustuu luottamukseen. Toisin sanoen
vahvistat, ettd nama alueet on hoidettu sisdisind kaytantdina ja olet luonut niille itsehallintakaytantsja
Visma ei toteuta ulkoista arviointia, ellei sille ilmene erityistd tarvetta. Suositeltu itsearviointimalli on
kuvattu Community-yhteisossa.

11. Premium-tason sertifiointiprosessi

Premium-tasolla maaritetddn kumppanuuden tarkat kdytanndt, kohteet ja toimet erillisissa neuvotteluissa,
ja molemminpuolisesti sovitut ehdot merkitddan tdman sopimuksen liitteeksi. Jos sertifiointiprosessia
tarvitaan, se voi koostua virallisesta liikketoiminnan arvioinnista esim. liiketoimintamallin ja ratkaisun
kehitys- ja toimituskaytantéjen arvioinnilla Community-yhteisdssa maaritellylla tavalla.

Visma pidattaa oikeuden hyvaksya tai hylata ratkaisu oman harkintansa mukaan milloin tahansa.

12. Kumppanin vastuut

Sinulla oletetaan olevan aina soveltuva kayttajasopimus, jossa on huolehdittu myds tietosuojasta
ratkaisusi tai palvelusi toimituksessa seka tiedonsiirrosta sinun ja meidan ratkaisujen valilla.

Kun sinut hyvaksytdan kumppaniohjelmaan, sinun oletetaan laativan kaytannot seuraaville osa-alueille:
e liiketoiminnan suunnittelu, mukaan lukien liiketoiminnan tavoitteiden seka tarkeimpien kaupallisen

menestyksen takaavien, ratkaisuihimme liittyvien toimien maaritys, kuten konkreettisten myynti- ja
markkinointitoimien maarittdminen (kumppanit, Premium-kumppanit)
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e tuotehallinta, mukaan lukien loppukayttajan, integraation ja ratkaisun hallinnan dokumentaatio
seka kayttdjan kohteen hallinta ja asiakkaan laskutus (kumppanit, Premium-kumppanit,
asiakaskumppanit)

e ohjelmistonkehitys ja laadunhallinta, mukaan lukien testaus, painopiste erityisesti
turvallisuudessa, laadussa ja suorituskyvyn hallinnassa, (kumppanit, Premium-kumppanit,
asiakaskumppanit)

e ratkaisun toimitus, mukaan lukien konfigurointi ja muutoksenhallinta, jakelu loppukayttajille,
kaytonaikaisten ymparistdjen hallinta (tarvittaessa) ja niiden valvonta seka tapahtumatason
kirjaukset tiedonsiirroista ratkaisuillamme (kumppanit, Premium-kumppanit, asiakaskumppanit)

e asiakastuen tarjoaminen asiakkaan tavallisten aukioloaikojen puitteissa ja viestintdkanavien
maaritys Visman tekniseen ja kaupalliseen tukeen (kumppanit, Premium-kumppanit,
asiakaskumppanit).

Olet my6s vastuussa siitd, ettd ratkaisuihimme liittyvat ratkaisusi ja alihankkijasi tayttavat sovellettavien,
sahkoistd kauppaa ja henkildtietoja saatelevien lakien ja asetusten sekd muiden soveltuvien lakien ja
asetusten vaatimukset. Sinun on myods seurattava mahdollisia muutoksia laeissa ja saadoksissa ja
mukautettava omia kaytantojasi ja palvelujasi sekd alihankkijoidesi kaytantdja ja palveluja naiden
muutosten mukaisesti.

13. Sinulle myonnetty API-lisenssi

Mikali noudatat taman sopimuksen ehtoja, mydnnamme sinulle rajoitetun, ei-yksinomaisen,
siirtymattdéman, ei-siirtokelpoisen, ei-alisensoitavan ja irtisanottavissa olevan oikeuden ja lisenssin Visman
immateriaalioikeuksien mukaisesti. Tahan sisaltyy oikeus

e kayttdaa APl-rajapintoja, tehda niihin pyyntdja ja nayttaa haettu sisaltd ratkaisussasi
e integroida, kehittda, testata, kayttaa ja tukea ratkaisuasi
e antaa asiakkaidesi kayttaa ratkaisuasi meidan ratkaisuumme integroituna.

14. APl-rajapinnan ja tietojen kayton vaatimukset

e Vakuutat, ettd olet taysin vastuussa ratkaisusi kehityksesta, kayttdonotosta, kaytosta, yllapidosta
ja tuesta, mukaan lukien kaikki tyontekijat ja alihankkijat, joita tarvitaan kaikissa toimissa
ratkaisusi elinkaaren aikana.

e Hyvaksyt, ettei Visma eivatkd Visman toimittajat ota mitdan vastuuta, vaan sina olet kaikessa
vastuussa sisalldsta, jota ratkaisusi on luonut tai paivittanyt ratkaisuumme tai poistanut sielta. Jos
sisalté korruptoituu, ongelman aiheuttaneesta ratkaisusta vastuussa olevan sopijapuolen on
viipymattd ryhdyttdva korjaaviin toimenpiteisiin, kuten virheiden korjaukseen, tietojen
korjaamiseen seka tilanteesta tiedottamiseen loppuasiakkaalle.
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e Jos ratkaisuasi kayttavien asiakkaiden sisaltd siirretdan meidan ratkaisullamme, vastaat tdman
tiedottamisesta kaikille asianomaisille asiakkaille.

e Vakuutat, ettd sinulla on kaikki tarvittavat oikeudet, lisenssit ja luvat, jotta asiakkaasi voivat
kayttaa, jaella ja nayttaa tietoja ratkaisussasi.

e Otat kayttdodon kaksisuuntaiset yhteydet meidan ratkaisumme ja sinun ratkaisusi valilla, alalla
yleisesti kaytdéssd olevaa tasoa vastaavan virheenkasittelyn, tiedonsiirtojen kirjauksen
tapahtumatasolla seka ratkaisun valvonnan.

e Jokaisella meidan ratkaisuihimme yhdistetylla ratkaisullasi on oltava yksil6llinen tunniste ("nimi”)
seka tarvittavat API-tunnisteet/-avaimet. Naitd tunnisteita ja tunnuksia on kaytettdva kaikkien
meidan ratkaisujemme API-rajapintojen kautta toimitettujen tapahtumien kanssa.

e Jos ratkaisuusi tallennetaan APl-avain, turvallisuuteen ja APl-avainten eheyteen on kiinnitettava
erityistd huomiota. Sinun on otettava Vismaan yhteytta valittdmasti, jos epailet, ettda kolmas
osapuoli saattaa kayttda sinun APl-avaintasi tai asiakkaasi APl-avainta tai jos APl-avain
varastetaan tai katoaa. Me emme ole vastuussa mistdan valtuuttamattomasta paasysta
ratkaisuihimme tai niiden valtuuttamattomasta kaytdsta, joka johtuu sinun APIl-avaintesi tai
asiakkaidesi APl-avainten vaarinkaytosta.

15. APl-rajapinnan ja tietojen rajoitettu kaytto

e FEt saa vaikuttaa tai yrittdd millaan tavoin vaikuttaa mihinkadan asiaan, joka liittyy ratkaisujemme
toimintoihin tai oikeaan toimintaan.

e FEt saa kayttaa tai tarjota kayttoon liittymaa omista ratkaisuistasi meidan ratkaisuihimme ilman
etukateen sovittua sopimusta, vaan voit ainoastaan tarjota sovelluksia, integraatioita ja palveluja
asiakkaille ratkaisujemme API-rajapintojen kautta.

e FEt voi kdantaa koodin muotoa, purkaa osiin tai purkaa koodia ratkaisuistamme tai mistaan, mihin
Vismalla on immateriaalioikeudet.

e FEt saa siirtda, alilisensoida tai antaa mitdan oikeuksia Visman immateriaalioikeuksiin millekdan
kolmannelle osapuolelle.

e FEt saa ottaa kayttéon mitaan, joka rikkoo mitaan Visman tai minkaan kolmannen osapuolen
oikeuksia.

e FEt voi sallia roskapostimainostusta, -markkinointia tai muita toimia, jotka esimerkiksi rikkovat
roskapostituksen vastaisia lakeja ja sdadoksia.

e FEt saa sallia toimia, jotka ovat laittomia tai edistavat laittomia toimia. Tallaisia ovat esimerkiksi
kehen tai mihin tahansa kohdistuva haitan- tai vahingonteko ja syrjinta.

o FEt saa kayttdd tai yrittdd kayttdd mitdadn ratkaisujemme osaa valvoaksesi saatavuutta,
suorituskykya tai toiminnallisuutta mihinkdan vertailutarkoituksiin, laittomiin, vahingollisiin tai
haitallisiin tarkoituksiin.
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16. Turvallisuus- ja suojauskaytannot

Odotamme seuraavia toimia asianmukaisen turvallisuustason takaamiseksi

e Otat kayttdon asianmukaiset turvallisuusmekanismit ja vastatoimenpiteet ulkoisia uhkia,
hyokkayksia ja haavoittuvuuksia vastaan tai mita tahansa toimia vastaan, joilla voidaan aiheuttaa
haittaa missd tahansa ymparistdssa, jota tarvitaan ratkaisusi tai integraatiosi kehityksessa,
kayttéonotossa, kaytdssa, yllapidossa ja tuessa.

e Suosittelemme, ettd kaytat salaustekniikoita, joilla suojaat tiedot ja tiedonsiirron ratkaisusi ja
meidan ratkaisujemme valilla valtuuttamattomalta paasylta.

e llmoitat meille ilman kohtuutonta Vviivettd huomaamistasi uhista, hyokkayksistd ja
haavoittuvuuksista, ja ryhdyt ilman kohtuutonta viivetta tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Kaikki tarvittavat turvallisuuskaytannoét ja Visman nykyiset alihankkijat, mukaan lukien heidan paasynsa
rekisterinpitdjan henkildtietoihin, on lueteltu Visman Trust Centre -keskuksessa sekd Visman
tietosuojakaytanndissa.

17. Sopimuksen irtisanominen

Sopimus  tulee  voimaan ensimmaisend  voimassaolopdivand, kun sinut hyvaksytaan
kumppaniohjelmaamme, ja se pysyy voimassa, kunnes kumppanuus paattyy. Kumpi tahansa Sopijapuoli
voi irtisanoa tdman sopimuksen milloin tahansa halutessaan. Irtisanomisaika on 90 paivaa. Kumpi
tahansa Sopijapuoli voi irtisanoa taman sopimuksen havaitessaan jonkin taman sopimuksen ehdon
rikkeen. Siind tapauksessa irtisanominen tulee voimaan valittdtmasti. Irtisanominen on suoritettava
toimittamalla ilmoitus sahkdpostitse toiselle Sopijapuolelle, Visman kohdalla tdma ilmoitus toimitetaan
sahkdpostiosoitteeseen isv.solutions@yvisma.com.

Kummallakin Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, mikali toinen Sopijapuoli rikkoo tata sopimusta.
Talldin sopimus paattyy valittémasti ilman irtisanomisaikaa.

18. Takuu

APl-rajapinnat, kumppaniohjelman sisaltd, edut tai muut materiaalit, joita Visma voi tarjota
kumppaniohjelman kautta, tarjotaan "sellaisinaan”.
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19. Vastuuvapautus

Kumpikaan Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle tai millekdan kolmannelle osapuolelle
vastuussa mistaan suorista, valillista, esimerkillisista, erityisista, epasuorista tai satunnaisista vaurioista,
tai mistaan tulojen, voittojen, tietojen, kaytdn tai goodwill-arvon menetyksesta, eika korvaavien tuotteiden
tai palvelujen kustannuksista siita riippumatta, johtuiko tappio tai menetys jommankumman Sopijapuolen
toimittamien palvelujen kaytosta tai kyvyttdmyydesta kayttda niita, paitsi jos se on tapahtunut tahallisesti
tai torkean laiminlyénnin seurauksena.

Jos Sopijapuoli on rikkonut Sopimusta eika ole korjannut virhettd viivytyksetta, sopijapuoli vastaa nain
aiheuttamistaan valittdmistd vahingoista. Sopijapuolen enimmaisvastuu on kuitenkin enintdan
kymmenentuhatta (10.000) euroa.

Edelld tdssa kohdassa mainitut vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoja, jotka Sopijapuolelle aiheutuvat
toisen Sopijapuolen tahallisesta tai térkean huolimattomasta menettelysta. Jos rekisterdidylle aiheutuu
vahinkoa Tietosuoja-asetuksen rikkomisesta, kumpikin Sopijapuoli vastaa itse rekisterdidylle
aiheutuneesta vahingosta Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan mukaisesti. Kumpikin Sopijapuoli vastaa itse
myds valvontaviranomaisen sille mahdollisesti maaraamista Tietosuoja-asetuksen 83 artiklan mukaisista
hallinnollisista sakoista.

20. Ylivoimainen este (Force Majeure)

Kumpikin Sopijapuoli saa vapautuksen tdman sopimuksen mukaisista velvoitteistaan, jos sopimuksen
suoritus estyy johtuen seikoista, joihin sopijapuolet eivat voi vaikuttaa. Naitd ovat esimerkiksi tulipalo,
sota, julkisen liikenteen hairio, tietoliikenteen esto, lakko, kauppasulku, tydsulku ja vastaavat tilanteet.
Sopijapuolilla ei ole mitdan oikeutta saada korvausta toiselta sopijapuolelta talta ajanjaksolta.

21. Kumppaniohjelman muuttaminen

Visma voi ajoittain muokata naitd ehtoja tai muuttaa tai keskeyttdd kumppaniohjelman
kokonaisuudessaan tai miltd tahansa osin. Visma ilmoittaa sinulle muutoksista julkaisemalla ne
Communityssa 90 paivaa ennen muutoksen astumista voimaan. Sinun vastuullasi on Communityn
seuraaminen muutosten varalta.
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22. Ratkaisujemme API-rajapinnan muutokset

Visma parantaa ja kehittda jatkuvasti palvelujaan, myos API-rajapintoja. Siksi ratkaisujemme toimintoja,
littymia ja sisaltéd voidaan muuttaa, lisata tai poistaa Visman harkinnan mukaan. Visma pyrkii pitdmaan
tallaisten muutosten kielteisen vaikutuksen mahdollisimman pienend. Ratkaisuihin saattaa aika ajoin tulla
muutoksia, mutta yritamme pitda ne aina yhteensopivina aikaisempien ratkaisujen kanssa. Pyrimme
kohtuullisin pyrkimyksin ilmoittamaan etukdteen ratkaisuihimme suunnitelluista muutoksista, jotka
vaikuttavat aikaisempien ratkaisujen yhteensopivuuteen.

23. Salassapito

Kaikki tahan sopimukseen liittyvat tiedot ovat luottamuksellisia, eika niitda saa luovuttaa kolmannelle
osapuolelle.

24. Sovellettava laki ja erimielisyyksien kasittely

Tahan sopimukseen ja erimielisyyksien ratkaisuun sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen
lainvalintasdaannokset ja YK:n kansainvalinen kauppalaki. Kaikki mahdolliset sopijapuolten valiset
erimielisyydet, epaselvyydet ja kysymykset, jotka liittyvat mihin tahansa tdman sopimuksen kohtaan tai
aiheutuvat niistd, ratkaistaan yhden valimiehen valimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin
valimieslautakunnan saantéjen ja voimassa olevien asetusten mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on
Lappeenranta ja kieli suomi. Mikd tahansa valimiesmenettelyn tulos on lopullinen, ja tarvittaessa mika
tahansa toimivaltainen tuomioistuin tai viranomainen voi valvoa sen toimeenpanoa.
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